Membre de

HAB
REUN

' = V' L
‘ . e, 2
N ANLATN
\ O AT
>r LY f:.i,'l.
s Sy

i
i e 1
£l ﬁm i




POUR UN HABITAT
DE QUALITE

Une démarche
gualité reflet de
nos valeurs

Notre projet d'entreprise
Satisf’ACTION 2025 a placé la
qualité de service au coeur de nos
priorités. Depuis prés de 20 ans,
nous sommes engagés dans

une démarche qualité qui s'est
concrétisée par l'obtention de chartes
d’engagements certifiées: charte
de services, charte d'attributions,
charte fournisseurs. La qualité est
aujourd’hui inscrite dans notre
culture d’entreprise.

Pour aller plus loin, nous nous
engageons a présent dans

une démarche de labellisation
Quali'HLM" pour toujours plus
d'efficacité et de réactivité.

Car nous souhaitons concentrer nos
actions au plus prés des attentes

de nos populations.

Pour favoriser le maintien a
domicile des personnes agées, nous
avons ainsi lancé en 2018 notre
propre label « Bien Vieillir a SLH ».

Il nous permet d’accompagner

nos seniors de facon individuelle:
adaptation et sécurisation des
logements, personnel dédié, visite
de courtoisie et travaux de petit
entretien...

Notre ambition: renforcer I'écoute
de nos locataires pour une réponse
adaptée aux besoins de chacun.

Donner

tout son sens
a la dimension
sociale de
notre métier

Au plus proche du quotidien de
nos locataires, nous déployons
de multiples outils et services
qui facilitent 'échange,

le dialogue et l'expression

des besoins de chacun.

Nos 2 agences, ainsi que

nos divers points d'accueil,
nous permettent d'accueillir
nos locataires pour mieux
répondre a leurs demandes.
En cas de besoin, nos équipes
vont a la rencontre des publics
les plus fragiles et un service
d‘astreinte est disponible

24h /24 et 7j/7pour
répondre aux urgences.
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Veiller au

bien-étre
de nos
citoyens

Pour offrir a nos locataires

le meilleur rapport qualité-prix,
nos constructions integrent
des prestations de qualité. Nous
sommes également engagés
dans une démarche continue
d'entretien de notre patrimoine,
considérant que le bien-étre
des locataires passe par

la préservation d’un cadre

de vie agréable et qualitatif.

33" de nos locataires
satisfaits de leur logement.*

943y

La qualité de servic
enactions et en pre

97% de nos locataires
satisfaits de notre accueil
physique.*

C'est la note donnée
par les nouveaux
locataires pour leurs
conditions d'entrée.*

(*) enquéte satisfaction 2022.



Pour
un habitat
de qualité
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Innover pour

répondre aux enjeux
environnementaux

Mauges
sur Loire

MAUGES COMMUNAUTE

Chemillé

en Anjou 49

sur Evre

Beaupréau
en Mauges

Sévremoine

CHOLET AGGLOMERATION

PAYS DE
MORTAGNE

AGGLOMERATION
DU BOCAGE BRESSUIRAIS

2 REGIONS
3 DEPARTEMENTS



ENSEMBLE
POUR REUSSIR
TOUS LES
PROJETS

Nos connaissances étendues
en matiére de constructions
diversifiées, nous permettent
de vous accompagner

dans le pilotage de toutes
typologies de projet:

(1) Restructuration
de centre-bourg

(2) Résidence sociale

(3) Résidence pour
personnes agées

(4) Requalification
de friches industrielles,
aménagements urbains

(5) Individuels
en lotissement

(6) Semi-collectifs

Photo 1: Centre bourg a - Maziéres en Mauges
Photo 2: Habitat jeune du Choletais - Beaupréau
Photo 3: La Blanchine - La Tessoualle

Photo 4: Rue des Carrossiers - Cerizay

Photos 5 : La Dube | - Beaupréau

Photos 6: Mendes France - Cerizay



Des femmes
et des hommes...
de I'expérience

+ de 100 ans d’expérience du logement social

Des agences proches

Agence Parvis
6 rue du Bordage Marc - 49300 Cholet
Tél:0241752585

Membre de

Agence Jean Monnet

HABxXTAT
P 19 avenue Robert Schuman - 49300 Cholet
REUN Tél:0241752580
Horaires des agences
10h00-12h 00
14h00-18h 00
SEVRE LOIRE HABITAT Fermeture a 17 h 00
34 rue de Saint Ch ristophe le vendredi et veilles de jours fériés
CS 32144 - 49321 Cholet Cedex
Horaires du siege
slh-habitat.fr 8h30-12h00

13h30-17h 00

Un seul numéro
Pour nous joindre, 24 h /24 et7j/7

0241752525

L+

Pour déposer votre demande de logement en ligne:
49
79
85

DISPONIBLE SUR
P> Google play

(11 Tube

Disponible sur
D App Store




