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VERIFIES CHAQUE A

Depuis 2003, SLH <s'est engagé a vous fournir des services de qualité a ftravers ses
chartes d'engagements (charte qualité, charte d'attributions, charte fournisseurs, charte seniors).

Depuis 2013, Sevre Loire Habitat se soumet a un audit de validation réalisé par un organisme
indépendant agréé afin de vérifier :

> que notre organisation mise en place dans le cadre de la qualité de service fonctionne correctement,
> que notre systeme qualité s'applique efficacement.



- ENGAGEMENTS

- Pour vous garantir une qualité
: de vie au quotidien
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UNE ENTREE EN
TOUTE SECURITE

Avant votre arrivée, le logement a été :

* Nettoyé, avec mise a disposition
d'un abattant de WC neuf,

o \/érifié . |'électricité, la plomberie,
le chauffage et le raccord gaz sont
controlés,

* Sécurisé : le cylindre standard® et
les trois clés de la porte principale
sont systématiquement remplacés.

> Les travaux sont réalisés avant votre

arrivée ou dans le mois suivant au

plus tard.

30 jours apres votre installation,

SLH réalise un entretien qualité, a

votre domicile ou par téléphone.

SLH respecte I'environnement :

* Vos principaux documents vous sont
transmis par voie électronique,

* Un kit d'économies d'énergies vous
est remis.
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ECOUTE et
PROXIMITE

A votre écoute permanente, SLH s'engage
a répondre a vos préoccupations

> Tous nos quartiers disposent d'un lieu
d'accueil du public.

> En cas dindisponibilité ou d'absence de
votre interlocuteur, NOUS VOUS proposons
un rendez-vous ouU vous recontactons
dans un délai de 48 h

> Pour une meilleure tracabilité, chaque
demande aupres des accueils fait l'objet
d'un récépissé.

> Nous donnons une réponse adaptée a
votre demande sous 10 jours.

> Des informations détaillées vous sont
données sur les travaux réalisés dans
votre logement ou votre résidence.

> sur le site slh-habitatfr, l'extranet
locataire permet la consultation de
votre dossier, le paiement en ligne ou le
dépot d'une réclamation.

> Un plan d'actions est mis en place suite
aux enquétes de satisfaction réalisées
régulierement aupres de vous.

>

+ Je

S0%

Au [personne]
en confact avec

les |ocalaires




+*I'.. DES ESPACES COMMUNS
6 : controLEs

SLH assure un nettoyage régulier
des espaces communs

Passage quotidien dans les halls de
tous nos immeubles de Cholet™.

Contréle sécurité trimestriel des
espaces communs.

Controle qualité complet des parties
communes 4 fois par an.

Surveillance particuliere réalisée
des équipements sensibles :

* Ascenseurs,

* Portes automatiques de garages,

* Portes automatigues de halls.
SLH privilégie l'utilisation de
produits d'entretien éco label.
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* 90 % des halls
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